Anlage 2 zu §§ 4, 5 WTG DVO

Beratung und Priifung nach dem Wohn- und Teilhabegesetz

Ergebnisbericht: Einrichtung mit umfassendem Leistungsangebot / Hospiz / Kurzzeitbetreuunq

Nach §§ 23, 41 WTG werden Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot und Gasteinrichtungen regelmafig Uberpruft.
Werden Mangel in der Erfullung gesetzlicher Anforderungen - als Mangel gilt jede Nichterfullung der gesetzlichen Anforderungen -
festgestellt, werden die Einrichtungen zur Abstellung dieser Mangel beraten. lhnen kann insoweit auch eine Frist zur
Mangelbeseitigung gesetzt werden. Sofern es die Art des Mangels erfordert, wird die Einrichtung aufgefordert, den Mangel sofort zu
beseitigen.

Bei der Feststellung von Mangeln wird zwischen geringflugigen und wesentlichen Mangeln differenziert. Geringflgig sind Mangel,
wenn im Rahmen der Ermessensausubung von einer Anordnung abgesehen wird. Wesentliche Mangel liegen vor, wenn zu ihrer
Beseitigung eine Anordnung (z. B. Anordnung einer bestimmten Personalbesetzung, Aufnahmestopp, Betriebsuntersagung etc.)
erlassen wird.

Manche Anforderungen werden auch nicht gepruft, z: B. weil sie zu einem friheren Zeitpunkt gepruft wurden und keine Anhaltspunkte
fur eine Veranderung bestehen.

Das wesentliche Ergebnis der Prifung wird nach §§ 14 Abs. 9 WTG, 4, 5 WTG DVO nachfolgend verdéffentlicht:




Allgemeine Angaben

Einrichtung:

Insanto Seniorenresidenz Dinslaken

Name, Anschrift, Telefonnummer, ggf. Email-Adresse und Homepage der Leistungsanbieterin oder des Leistungsanbieters sowie der Einrichtung:

Leistungsanbieter:

Insanto Seniorenresidenzen GmbH, Schmalhorn 13, 29308 Winsen (Aller)
Telefonnummer: 05149 98100

Homepage: www.insanto.de

Einrichtung:

Insanto Seniorenresidenz Dinslaken, Hinxer Str. 358, 46537 Dinslaken
Telefonnummer: 02064 60980

Email-Adresse: info@insanto.de

Leistungsangebot (Pflege, Eingliederungshilfe, ggf. fachliche Schwerpunkte)

Einrichtung mit umfassendem Leistungsangebot (Altenpflegeheim)




Kapazitat:

80 Platze

Die Prufung der zustandigen Behorde zur Bewertung der Qualitat erfolgte am

Anforderung nicht gepruft nicht angebotsrelevant keine Mangel geringfliigige Mangel wesentliche Mangel Mangel behoben am:

Wohnqualitat

1. Privatbereich

(Badezimmer/Zimmergrof3en) 0O O X O O

2. Ausreichendes Angebot O O X O O
von Einzelzimmern
3. Gemeinschaftsraume m| m| 5 m| m|

(RaumgroRen/Unterteilung in

Inninnini

Wohngruppen) m| ] % ] ]




4. Technische Installationen

(Radio, Fernsehen, Telefon, O O X O O |:|

Internet)

5. Notrufanlagen O O O 4 O 15.05.2023
Anforderung nicht gepruft nicht angebotsrelevant keine Mangel geringfliigige Mangel wesentliche Mangel Mangel behoben am:

Hauswirtschaftliche Versorgung

6. Speisen- und O O X O O |:|
Getrankeversorgung
7. Wasche- und Hausreinigung 0O O X O O |:|

Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung

8. Anbindung an das Leben

|

in der Stadt/im Dorf X O O O O
9. Erhalt und Férderung der Selbstandigkeit

und Mobilitat X m| m| m| m|

|



10. Achtung und Gestaltung

der Privatsphare O O X O O |:|

Information und Beratung

11. Information tber

Leistungsangebot O O X O O |:|
Anforderung nicht gepruft nicht angebotsrelevant keine Mangel geringfligige Mangel wesentliche Mangel Mangel behoben am:
12. Beschwerdemanagement O o X O = |:|

Mitwirkung und Mitbestimmung

13. Beachtung der Mitwirkungs-

und Mitbestimmungsrechte O O X O O |:|

Personelle Ausstattung

14. Personliche und fachliche m O O O O |:|



Eignung der Beschaftigten

15. Ausreichende

Personalausstattung O O X m] m] |:|
16. Fachkraftquote O O O 4 O Einstellungen 07/2023
17. Fort- und Weiterbildung 0 0 R 0 0 ]
Anforderung nicht gepruft nicht angebotsrelevant keine Mangel geringfiigige Mangel wesentliche Mangel Mangel behoben am:

Pflege und Betreuung

18. Pflege- und Betreuungs-

qualitat O O O O x fortlaufender Prozess

19. Pflegeplanung/

Foérderplanung O O O O X fortlaufender Prozess|

20. Umgang mit Arzneimitteln o O O O X fortlaufender Prozess|




21. Dokumentation O O O O X fortlaufender Prozess

22. Hygieneforderungen O O = O O |:|
23. Organisation der

arztlichen Betreuung X O O O O |:|

Anforderung nicht gepruft nicht angebotsrelevant keine Mangel geringfiigige Mangel wesentliche Mangel Mangel behoben am:
Freiheitsentziehende MaBnahmen

(Fixierungen/Sedierungen)

24. Rechtmaligkeit X O O O O |:|

25. Konzept zur Vermeidung X O O O O |:|

26. Dokumentation [ O m| O O

Gewaltschutz



27. Konzept zum Gewaltschutz X O O O |:|

28. Dokumentation [ m| O O

Einwendungen und Stellungnahmen

Der Leistungsanbieter hat keine Einwande erhoben.

Zusammenfassung der wesentlichen Ergebnisse in einfacher Sprache

Wohnqualitat

Eine neue Einrichtung, die sich auf dem umgebauten Zechengelande im Stadtteil Lohberg befindet. Sie verfugt Gber 80 Einzelzimmer, aufgeteilt
auf 4 Ebenen. Auf jeder Ebene befinden sich Aufenthaltsbereiche, die mit Sitzecken als Rickzugsmaoglichkeit ausgestattet sind. Der
Eingangsbereich ist ansprechend gestaltet, dort befinden sich u.a. eine Cafeteria sowie ein Friseursalon. Die Einrichtung verfugt in allen
Individualbereichen und Gemeinschaftsraumen Uber die technischen Voraussetzungen fur die Nutzung eines Internetzugangs. Ein schoén
gestalteter AuRenbereich ist vorhanden.

Hauswirtschaftliche Versorgung




Mahlzeitenversorgung: Die Mahlzeitenversorgung erfolgt durch die hauseigene Kiche. Die am Pruftag zur Mahlzeitenversorgung befragten
Bewohnerinnen und Bewohner aul3erten sich Gber die Qualitat der Mahlzeiten zufrieden.

Hygiene: Am Priftag wirkte das Haus sehr sauber und gepflegt.
Information und Beratung

Ein Beschwerdekonzept wird vorgehalten. Die Einrichtung wurde dahingehend beraten, eine konkrete Bearbeitungsfrist sowie eine Definition der
Dringlichkeit zur Bearbeitung der Beschwerden im Konzept zu hinterlegen. In der Uberpriifung fanden sich keine Mangel.

Mitwirkung und Mitbestimmung

Die Interessen der Bewohnerinnen und Bewohner werden durch einen Beirat vertreten. Dieser wurde erstmalig am 29.03.2023 gewahlt. Der
Beirat trifft sich monatlich und wird in seiner Arbeit von einer Mitarbeiterin des Sozialen Dienstes unterstitzt. Am Priftag erfolgte eine ausfuhrliche
Beratung der Beiratsmitglieder zu ihrer Beiratsarbeit. Es wurde empfohlen, den Beiratsmitgliedern eine Schulung zu ermadglichen.

Personelle Ausstattung

Die stichtagebezogene Personalauswertung ergab eine mehr als ausreichende Personalausstattung, da das Haus noch nicht vollstandig belegt
ist. Fort- und Weiterbildungsplane liegen vor. Es wurde empfohlen die Themen ,,Gewaltpravention“ und ,Freiheitsenziehende Mallnhahmen® 2023
intensiver zu schulen.

Pflege und Betreuung

Die kontaktierten und gesehenen Bewohner und Bewohnerinnen wirkten gepflegt, vereinzelt wurden ungepflegte Haare festgestellt. In den
gefuhrten Gesprachen Zufriedenheit mit der pflegerischen Versorgung an. Eine nicht korrekt durchgeflihrte Lagerung ergab einen Mangel in der
Ergebnisqualitat. In den 11 gepruften Dokumentationen zeigten sich insbesondere bei der Verschriftlichung der SIS® und in den
MaRnahmenplanen deutlicher Verbesserungsbedarf. Die Risiken und Veranderungen bei Bewohnerinnen und Bewohnern wurden nicht
aufgriffen. Protokollierungen von Insulinvergaben und Lagerungen waren lickenhaft. Auch die Wunddokumentation ist verbesserungsfahig. Der
Einrichtung wurde empfohlen, die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu den festgestellten Defiziten schulen. Die Dokumentation der sozialen
Betreuung war sehr ausfuhrlich. Die Uberpruften Planungen (3) zeigten eine an den Bedurfnissen und Interessen der Bewohnerinnen und




Bewohner orientierten Betreuungsplanung. Bei einem uberpriften Neueinzug war eine fachlich orientierte Begleitung wahrend der
Integrationsphase gut zu erkennen.

Umgang mit Arzneimitteln

Die Medikation fur die Bewohnerinnen und Bewohner wird verblistert geliefert. Festgestellt wurde, dass der Umgang mit diesem System viele
Defizite aufwies. Es wurde diesbezuglich ausfuhrlich beraten. Die Dokumentation von Betaubungsmitteln war nicht zufriedenstellend. In einem
Fall zeigte sich ein nicht konsequent geflhrtes Vernichtungsprotokoll. Zum Stellen der Medikamente waren keine geeigneten Dosetten
vorhanden.

Freiheitsentziehende MaBRnahmen und Gewaltschutz
Konzepte zu beiden Themen lagen vor.

Hinsichtlich der neuen rechtlichen Regelungen werden die Konzepte derzeit Uberarbeitet.

Darstellung des Angebotes durch die Leistungsanbieterin/den Leistungsanbieter

Um lhnen eine genauere Vorstellung von dem gepriiften Angebot zu geben, hat die Leistungsanbieterin/der Leistungsanbieter die
besonderen Merkmale des Angebotes wie folgt beschrieben. Bei der Priifung wurde festgestellt, dass die nhachfolgenden Aussagen/
Beschreibungen zutreffend sind.

Welche besonderen Leistungen beinhaltet das Angebot (maximal 700 Zeichen inkl. Leerzeichen)?




Unsere Pflege und Versorgung orientiert sich nicht nur an den Anforderungen Dritter, sondern wird immer auf den Menschen mit seinen individuellen Bediirfnissen hin ausgerichtet. Geburtstage eines Bewohners

werden individuell gestaltet mit einem persénlichen Geburtstagslied.

Was zeichnet die Einrichtung/das Angebot besonders aus?

a) hinsichtlich der Konzeption (maximal 1.000 Zeichen inkl. Leerzeichen)

Zentral im Herzen von Lohberg bieten wir jedem Bewohner das Gefiihl, auch im Alter ein Teil seiner Heimat zu bleiben.

b) hinsichtlich der Gestaltung der Raumlichkeiten maximal 700 Zeichen inkl. Leerzeichen)

Modern und offen geschnittene Rdume mit groRzligigem Lichteinfall geben das Geflihl von zu Hausse. Sanitarbereiche auf dem neuesten Stand in Bezug auf den Komfort und die Bedienbarkeit lassen keine Wiinsche

offen.




